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黄河战略背景下黄河生态搬迁安置点人居环境
满意度评价与提升路径研究

——以梁山县为例
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摘要：据《黄河流域生态保护和高质量发展规划纲要》指出，黄河流域面临洪水威胁、高质量发展不

充分及民生发展不足等重大问题。梁山县积极响应国家号召，规划实施黄河流域居民搬迁工程。本研究

运用文献分析、实地调查、问卷分析及 SPSS 分析等方法，聚焦评估梁山县黄河生态搬迁居民人居环境的

满意度，分析影响满意度之因素，并探索提升居民幸福感和获得感之路径，以期为黄河流域生态保护和

高质量发展贡献力量，提高当地居民生活质量。
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黄河流域面临洪涝威胁、高质量发展滞后及民生短板问题，因黄河泥沙含量极高，治理难度极大，

水害严重。梁山县作为沿黄县份，实施生态搬迁工程，但居民满意度直接影响工程成效。本研究聚焦搬

迁安置点，分析人居满意度影响因素，提出优化策略，为黄河流域高质量发展提供实践参考。

一、研究对象及方法

本研究选取梁山县小路口镇和赵堌堆乡为地域范围，研究内容主要聚焦于居民搬迁的整体满意度 , 以

及在安置、生产生活、社会融合等方面的具体满意情况。因此本文基于梁山县黄河新苑社区和翠屏家园
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社区开展居民搬迁满意度设计调查问卷，运用统计分析软件对问卷调查数据进行分析，包括影响因素分

析、SPSS 分析以及 GIS 分析等，剖析人居环境建设成效的居民满意度，有助于尽快稳定并全面优化易地

搬迁安置点的社会、经济、文化与生态整体发展格局 [1-2]。

二、研究内容

（一）搬迁工程概况

黄河新苑社区，位于梁山县小路口镇，2017 年 12 月启动建设，并建 300 余平黄河记忆展览馆于服务

中心三楼，传承黄河文化。翠屏家园社区在梁山县赵堌堆乡，是当地基建与城乡一体化关键项目，2018

年 9 月开工，有迁建楼 112 栋，安置群众 7373 名，教育资源优势显著，城乡融合发展。黄河生态搬迁始

终坚持遵循生态、经济规律，把资源利用保护、生产建设与生态建设结合起来，把经济效益、生态效益

统一起来 [3]。

（二）样本结构

在本次问卷调查中，共发放问卷 460 份，回收 363 份。经过有效性筛选，最终确认 312 份有效问卷

用于数据统计、分析与研究。其中男性 163 人，女性 149 人，男女比例大致趋于 1.1 ：1。本次调研受访

者年龄分布如下 ：0-18 岁青少年 98 人（31%），19-55 岁中青年人 65 人（21%），55 岁以上老年人 149

人（48%）。因采用线下问卷，受访者年龄主要集中在 55 岁及以上。

（三）研究区居民满意度指标体系构建

本问卷以自然生态环境、物质设施环境、社会人文环境和经济发展环境为一级指标的搬迁居民人居

环境满意度评价指标体系。该体系分为 3 个层次，包括 4 个一级指标、10 个二级指标和 24 个三级指标。

问卷基于 22 项指标设计，采用 5 级满意度量表（1-5 分），量化居民的主观意愿，指标体系见表 2-1。

表 2-1 研究区居民满意度指标及各项指标平均得分
目标层 A 支持层 B 平均得分 分类层 C 平均得分 指标层 D 平均得分

搬迁居民
人居环境

满意度

自然生态环
境（B1）

4.01

卫生环境状况（C1） 3.85
D1 生活饮水安全 3.70
D2 垃圾收集水平 4.00

农业生态环境（C2） 4.05
D3 生产污水处理 4.00

D4 农业机械化水平 4.10

自然环境状况（C3） 4.17
D5 河湖污染处理 4.01
D6 植被覆盖程度 4.21
D7 自然灾害国防 4.30

物质设施环
境（B2）

4.34

公共服务设施条件（C4） 4.44
D8 教育设施水平 4.45
D9 医疗设施水平 4.46

D10 文体设施水平 4.40

个体居住条件（C5） 4.37
D11 房屋区位条件 4.40

D12 房屋舒适度 4.33

基础设施供给（C6） 4.20
D13 交通便捷程度 4.19
D14 商业设施水平 4.15
D15 网络通讯水平 4.27

社会人文环
境（B3）

4.16
文化发展环境（C7） 4.30

D16 文化活动类型 4.10
D17 邻里关系状况 4.42
D18 社会道德水平 4.39

社会保障环境（C8） 4.02
D19 民主参与程度 3.81
D20 社会保障水平 4.23

经济发展环
境

（B4）
3.89

就业环境条件（C9） 3.79
D21 就业区位条件 3.76
D22 农户就业水平 3.81

收入消费水平（C10） 3.98
D23 家庭收入水平 3.97
D24 物价消费水平 3.98
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（四）研究区居民的满意度分析

1. 对四个一级指标得分情况分析

由表 2-1 可知，居民对不同环境的满意度平均得分如下 ：自然生态环境 4.01 分，物质设施环境 4.32

分，社会人文环境 4.16 分，经济发展环境 3.89 分。其中，对物质设施环境满意度最高，对经济发展环境

满意度最低，具体结果见表 2-1。

2. 对自然生态环境满意度统计结果分析

在耕地土地流转方面，采用“支部 + 合作社”模式，群众以耕地入股，土地所有权归集体所有，每

亩耕地增加收入约 1300 元。在房屋分配方面，回迁居民安置面积价格按拆迁补偿协议确定，超面积部分

按市场价格购买。搬迁项目初期统计居民对安置楼层的选择意愿，楼层设置包括多层（4+1 和 5+1 形式）

和高层（11 层）。在自然生态环境方面，三级指标中植被覆盖程度得分最高（4.21），生活饮用水安全得

分最低（3.70），15.5% 居民评价为一般，社区自来水普及率 100%，居民用水更方便，社区物业由自身管

理，植被覆盖度高。

3. 对物质设施环境满意度统计结果分析

在物质设施环境方面，三级指标中医疗设施水平得分最高（4.46），商业设施水平得分最低（4.15）。

92% 的居民对物质设施环境表示满意或非常满意。新社区有效解决了居民生活的四难问题，社区提供

1000 平方米的卫生室用房，定期开展义诊活动，提供免费医疗咨询和健康指导。

4. 对社会人文环境满意度统计结果分析

在社会人文环境方面，三级指标中邻里关系状况得分最高（4.42），民主参与程度得分最低（3.81）。

绝大多数居民对社会人文环境表示满意，说明社区人文环境建设取得居民认同。黄河新苑社区积极开展

文化活动，丰富居民精神文化生活。邻里纠纷按楼长—网格员—社区—政府顺序解决，社区设有“老马”

工作室，由书记亲自调解。翠屏家园社区则按物业—社区—村大队干部—政府顺序逐级解决邻里纠纷，

有效化解矛盾。

5. 对经济发展环境满意度统计结果分析

在经济发展环境方面，三级指标中就业区位条件得分为 3.76，农户就业水平得分为 3.81，家庭收入

水平得分为 3.97，物价消费水平得分为 3.98。30% 的居民一般满意，1.84% 不满意，0.16% 非常不满意。

经济环境对居民影响较大，需社区政府关注解决。为解决就业问题，社区积极建立社企合作，提供就业

岗位并成立“两新”联盟小组，开发公益性岗位。

（五）熵值法分析

1. 步骤

步骤 1 ：数据标准化处理

正向指标：

负向指标：

步骤 2 ：计算每个指标的比重
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步骤 3 ：计算信息熵

步骤 4 ：计算信息效用值

步骤 5 ：计算权重

步骤 6 ：计算综合得分

2. 结果分析

熵值法分析了各一级和二级指标的信息熵值（e）、信息效用值（d）及权重系数（w），确定了各指

标在整体满意度中的相对重要性。结果显示，就业区位条件权重最高（8.22%），其次是农户就业水平

（8.06%），表明就业机会和工作地点便利性对居民满意度的影响最大。物价消费水平（7.09%）权重较高，

显示生活成本是关键因素。生活饮水安全（6.87%）和家庭收入水平（5.72%）权重也较高，说明基础设

施和收入对满意度的贡献显著。具体结果见表 2-2。

表 2-2 熵值法计算权重结果汇总

项 权重系数 w 项 权重系数 w

D1 生活饮水安全 6.87% D13 交通便捷程度 3.91%

D2 垃圾收集水平 4.57% D14 商业设施水平 3.98%

D3 生产污水处理 3.43% D15 网络通讯水平 2.78%

D4 农业机械化水平 2.70% D16 文化活动类型 4.36%

D5 河湖污染处理 4.03% D17 邻里关系状况 3.24%

D6 植被覆盖程度 2.10% D18 社会道德水平 4.24%

D7 自然灾害国防 2.93% D19 民主参与程度 5.50%

D8 教育设施水平 2.68% D20 社会保障水平 2.62%

D9 医疗设施水平 2.65% D21 就业区位条件 8.22%

D10 文体设施水平 2.53% D22 农户就业水平 8.06%

D11 房屋区位条件 2.68% D23 家庭收入水平 5.72%

D12 房屋舒适度 3.11% D24 物价消费水平 7.09%

3. 满意度加权得分

为利用熵值法对满意度进行综合评估，我们设置 5 个等级，如下：
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表 2-3 满意度评价分级

综合指数分值 1 以下 1-2 2-3 3-4 4-5

满意度评价 较差 需改进 一般 良好 优秀

根据熵值法加权得分结果，312 个样本的满意度综合平均得分为 4.045，属于“优秀”评级（4-5 分），

总体来看，安置点在生态保护和社区发展方面效果良好，提升了居民幸福感和获得感，为类似项目提供

了实践依据，也指出了持续改进的关键领域。

三、当前黄河生态搬迁研究区存在问题

冯莉 (2023) 的研究得出我国黄河流域生态环境治理主体统筹、职能部门协调、规制工具选用偏好等

方面均呈现出协同效果不足的困境 [4]。孙付华 , 潘登 , 尚泽龙 (2023) 结果表明 ：生活安置、生产安置、权

益保障各环节满意度对移民整体安置满意度具有直接影响 [5]。

依据对黄河新苑社区和翠萍家园社区的调查分析，本文分析得出以下问题：

（一）基础设施与居住环境方面：

黄河新苑社区地势低洼易积水，高层因水压问题存在偶尔缺水严重；两社区自来水水质欠佳、污水处

理滞后。同时，医疗设施不足，仅有社区医务室，缺乏大型医院与专业医疗机构，难以满足居民日常需

求，急诊与特殊治疗需求。

（二）社区关系与发展方面：

居民参与社区治理方面存在着如下现状 : 一是基层政府过度干预 , 社区自治能力弱化 ; 二是社区与居

民之间缺乏有效沟通 ; 三是居民参与社区治理的能力弱 [6]。翠屏家园社区选房随机导致邻里接触少、矛盾

易发且调解效率低；民众对社区民主参与程度满意度虽高但仍存在问题，信息不畅与活跃度低。学者董飞

龙 , 吴红晨（2024）研究东明黄河滩区搬迁后居民对各项民生福祉的满意度，研究结果也表明就业方面居

民的不满意度略高 [7]。黄河新苑社区和翠屏家园社区老龄化严重，可持续发展能力弱。

（三）公共服务与资源方面：

教育资源短缺且质量不均，学校数量有限、教学设施陈旧、师资力量薄弱，课外辅导与兴趣班资源

稀缺；就业创业支持乏力，总体就业机会稀缺，对高学历及技能型人才吸引力不足，创业者扶持力度小。

四、对策和建议

（一）优化基础设施与居住环境

全面升级供水系统，实施雨污分流工程。借鉴上海成功经验，结合社区地势低洼特点，新建雨水主

管，改建排水设施，提升防汛排水能力。针对高层缺水问题，增设加压设备，优化供水管网布局，确保

高层住户用水稳定。

水厂对供水管道进行升级改造，采用新型管材和净化设备，提高水质净化标准。建立长效水质监测

机制，引入智能管理系统，实时监控水质情况。加强社区医疗机构建设，更新医疗设备，提升医疗服务

水平。建立高效转诊机制，与周边大型医院合作，确保急诊与特殊治疗患者得到及时救治。优化药品供

应链，与医药公司合作，保障药品充足供应。

（二）促进社区和谐发展与居民参与

社区应合理规划公共空间，建设休闲文化广场，配备完善的文体活动设施。定期举办文化节、亲子

活动等社区改善项目，增进居民互动。针对邻里关系问题，组织多样化的社交活动，如邻里节、兴趣小

组等，增加邻里交流机会。设立定期座谈会、交流会，形成双向沟通机制。关注老年人、儿童等特殊群
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体需求，提供个性化服务。设置线上线下意见箱，引导居民积极参与社区事务决策和管理。

加快产业培养，推动家具产业园区智能化升级，引进先进生产线，提升产品质量和附加值。政府投

资规模化养殖特色农产品，鼓励居民参与，提供技术指导和市场销售渠道。强化品牌建设，通过互联网

平台推广本地特色产品，吸引更多青年回乡就业创业，缓解社区老龄化问题，促进社区可持续发展。

（三）提升公共服务水平与资源保障

加大教育投入，扩建学校与幼儿园，更新教学设施，吸引优质师资。与先进学校开展深度合作，定

期进行师生交流活动，提升教育质量。丰富课外活动，设立各类兴趣班与辅导班，涵盖艺术、体育、科

技等领域，推动学生全面发展。建立教育资源共享平台，实现优质教育资源在线共享。

设立专项创业扶持基金，为创业者提供资金支持。开展创业培训课程，邀请专家进行指导，提升创

业者能力。制定优惠政策，如税收减免、场地租赁优惠等，吸引更多高学历及技能型人才入驻社区。搭

建就业创业服务平台，发布招聘信息、提供职业指导等服务。
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