
1

亚太经济与社会发展研究
ISSN(O) : 3080-1826
ISSN(P) : 3080-1818

2026 年第 2 期

智慧转型视域下我国公共图书馆服务标准规范发展路径

王浩
（国家图书馆，北京海淀，100081）

版权说明：本文是根据知识共享署名 - 非商业性使用 4.0 国际许可协议进行发布的开放获取文章。允许

以任何方式分享与复制，只需要注明原作者和文章来源，并禁止将其用于商业目的。

摘要：标准是助推我国图书馆创新发展的重要手段，本文在梳理国内外公共图书馆服务专门标准现状

的基础上，指出当前标准存在标准规范细分程度不足、实用性有待增强、规划可扩展性不足等问题，在

结合图书馆智慧服务标准建设需求基础上，提出了智慧服务标准规范特点及发展路径，旨在为推动我

国公共图书馆智慧服务发展提供参考借鉴。
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一、引言

随着大数据、云计算、物联网、区块链、人工智能等新型智慧技术的发展及其在公共图书馆各个方

面的应用实践，图书馆服务开始朝着智慧化转型发展。图书馆服务标准作为与图书馆服务直接相关的标

准规范，是指导我国图书馆开展服务，提高服务效能、推进服务均等化的重要方式之一。图书馆服务内

容、服务形式的智慧化也对我国图书馆服务标准规范产生了新的要求。

二、公共图书馆服务专门标准

公共图书馆服务标准是由各国政府主管部门或图书馆专业组织，或政府指定的专门委员会负责研订，

其内容多根据图书馆设置的目标，就图书馆服务所应达到的素质要求及图书馆经营涉及的具体条件（如

藏书、人员、经费及建筑设备等）所应达到的最低数量要求做出规定 [1]。鉴于多数公共图书馆通用标准规

范均包含服务相关条款，为保障研究的精准性与统一性，本文仅将名称明确聚焦服务领域的公共图书馆

服务专门标准作为核心研究对象。

（一）国外服务专门标准制定颁布情况

国外服务专门标准发布主要指由国际组织或各国图书馆行业协会等相关机构所制定的与公共图书馆
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服务直接相关的标准、指南或者规范等。其中国际图书馆协会联合会（简称 IFLA）作为世界图书馆界最

具权威和影响力的专业性国际组织之一，早在 1982 年制定颁布了《多元文化社区：图书馆服务指南》；在

2001 年制定颁布《IFLA 公共图书馆服务指南》，并于 2010 年颁布第二版，作为指导图书馆开展服务的重

要文件。此外 IFLA 面向不同服务人群，先后出台《图书馆青少年服务指南》（1992 年）、《盲人图书馆服

务指南》（1998 年）、《读写障碍人士图书馆服务指南》（2000 年）、《婴幼儿图书馆服务指南》（2007 年）

等十余项标准。

英国于 2001 年开始实施《全面高效的现代化公共图书馆——标准与评估》，2006 年在此基础上颁布

了《公共图书馆服务标准》，评估指标由原来的 19 项指标删减为 10 项，此后于 2007 年和 2008 年先后进

行修订，内容包括馆藏的丰富性与及时更新、场所分布的合理性、设施的完善性与充足性、读者满意度

等多项指标 [2]。

澳大利亚图书馆协会于 1990 年制定《迈向优质服务 ：澳大利亚公共图书馆的目的、目标和标准》，

此后于 2011 年制定《超越优质服务 ：澳大利亚公共图书馆标准与指南》，成为澳大利亚全国性的公共图

书馆服务标准。该标准从图书馆管理、人员、馆舍、馆藏、图书馆活动以及馆际互借等各方面对整个国

家的公共图书馆服务提供了指南与标准规范 [3]。

（二）国内服务专门标准制定颁布情况

我国图书馆行业相关标准规范按标准性质不同，分为国家标准、行业标准、地方标准、社会团体标

准等。在国家标准方面，2012 年《公共图书馆服务规范》正式实施，对公共图书馆服务资源、服务效能、

服务宣传、服务监督与反馈等内容做了规定。作为我国图书馆规范体系的首个服务类标准，其发布填补

了我国图书馆标准规范体系中服务类标准规范成果的空白，对于改善公共图书馆服务的条件、提高公共

图书馆服务的整体品质、提高公共图书馆的服务效能和管理效益具有重要意义 [4]。2023 年发布修订版，

在原有规范基础上增加了数字化服务、总分馆体系建设标准化内容等，目前正处于审核发布阶段。随着

我国对老年人、未成年人、残疾人等特殊群体基本文化权益保障的重视，国家市场监督管理总局、国家

标准化管理委员会近些年先后发布了《公共图书馆少年儿童服务规范（2018 年）》《视障人士图书馆服务

规范》（2018 年）《公共图书馆读写障碍人士服务规范（2020 年）》《公共图书馆听障人士服务规范》（2021

年）等面向特定对象的服务标准，主要从服务对象、服务资源、服务内容与形式、服务要求等作出了标

准规定。我国图书馆服务国家标准主要呈现面向图书馆基本服务以及特定对象服务的特点。

在行业标准方面以文化和旅游部发布的文化行业标准为主，目前已发布的行业标准较少，分别为《图

书馆参考咨询服务规范》（2015 年）和《社区图书馆服务规范》（2016 年）。其中《图书馆参考咨询服务

规范》作为我国首个围绕参考咨询为主题的行业标准，对图书馆推进和实施参考咨询服务发展具有重要

意义。

地方服务标准是我国图书馆服务标准的重要组成部分，在国家有关部门的积极倡导下，许多地区也

结合当地实际制定了图书馆服务标准，目前已发布有 10 余项，如江苏省（2013 年）、浙江省（2016 年）

发布的本省《公共图书馆服务规范》，宁波市发布了《乡镇（街道）图书馆建设与服务规范》（2016 年）

等，这些规范标准在服务设施与环境、服务开放时间、服务内容与方式、服务保障与监督等方面做出了

规定，成为公共图书馆服务效能提升的重要抓手 [5]。此外安徽省围绕特定服务发布了《公共图书馆阅读推

广志愿服务规范》（2021 年），深圳市围绕新型技术应用与服务，发布了《公共图书馆智慧技术应用与服

务要求》（2021 年）。从服务专门标准发布来看我国图书馆服务标准总体呈现以国家标准为基础，地方标

准为主导、行业标准为补充的整体格局。
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总体而言，国内外公共图书馆服务专门标准虽然总体数量不少，但存在细化程度不足、更新速度较

慢等短板，无法满足新时代公共图书馆智慧化转型、多元化用户需求等现实需要。

1. 标准规范细分程度不足

随着我国公共图书馆的不断发展，人民对文化的需求日益增长，对图书馆的服务也有了许多新的要

求与变化。过去图书馆的服务可能主要集中在读者咨询、借阅服务上，但随着我国社会及技术发展，图

书馆在免费提供基础服务上还要广泛开展参考咨询、社会教育、个性化知识服务等工作。2017 年颁布的

《中华人民共和国公共图书馆法》第二十三条、第二十五条明确规定了“公共图书馆应当免费向社会公众

提供公益性讲座、阅读推广、培训、展览等服务；为国家机关制定法律、法规、政策和开展有关问题研究，

提供文献信息和相关咨询服务。”而当前我国公共图书馆服务专门标准较少，更多的是以业务、技术类标

准为主，以公共图书馆服务为主题的标准研制与发布有待进一步加强。此外，我国近些年发布了较多面

向特殊群体的服务标准，但在一些重点领域标准仍须进一步细分完善，如图书馆智慧技术应用服务、多

元化服务等标准规范。

2. 标准规范实用性有待增强

现有服务类标准指标不够灵活、科学，可操作性有待提高，更多侧重对服务资源条件的保障及服务

效能监督评价，对服务方式方法指导较少。且在服务质量指标设定中更多为区间或最低标准，缺乏对人

均指标的引用，无法更好地适用于不同地区的图书馆实施。

3. 标准修订频率较慢，规划可扩展性不足

一个标准的出台与执行绝不是一劳永逸的，而随着社会、技术、经济、图书馆事业的发展，现有标

准可能不能完全适用于当前图书馆服务发展，特别是在智慧化转型的当下，现有标准可扩展性不足，缺

乏智慧服务元素。相较美国、英国、日本等国家每 3-5 年对图书馆服务标准进行修订而言，我国现有服

务标准修订频率较慢，标准制定过程周期长、更新慢，难以符合用户对个性化、智慧化服务的需求。

三、图书馆智慧服务标准建设的需求分析

随着图书馆智慧服务的研究与发展，已有许多公共图书馆服务转向了智慧化道路发展。标准化工作

是各个行业获得健康有序发展的一个必经之路，一个国家或者一个机构如果在某个行业的标准化工作方

面取得领先地位，那么这个国家或者机构也将在这个行业取得绝对发展优势 [6]。因此，公共图书馆开展智

慧服务标准的建设工作具有重要的战略和实践意义。

虽然目前有关图书馆智慧服务有较多的研究进展和成果，但大多集中在智慧服务的定义、特征、模

式等研究，关于图书馆智慧服务建设标准规范等实践方面的探讨较少。现有图书馆服务标准中虽然也有

涉及智慧服务元素的指标，但更多体现在图书馆数字化方面，不能体现出智慧服务的特点与需求。

此外图书馆智慧服务的基础是大数据、人工智能、区块链等技术的应用，需要基于数据驱动，建立

在大量的数据分析与处理基础上，对来自图书馆内外部数据进行全面采集、标示、集成及分析 [7]。因此，

传统的管理理念及服务手段面临着严峻挑战，图书馆智慧服务方式可能由原先主要是线下人工的一对多、

一对一服务，变成了基于智慧化的线上线下相结合的虚拟智慧服务，服务内容及渠道也可能随着技术的

不断发展而进一步扩展。标准是通过标准化活动，按照规定的程序经协商一致制定，为各种活动或其结

果提供规则、指南或特性，供共同使用和重复使用的文件 [8]。制定图书馆智慧服务标准，有助于对图书馆

应用先进技术开展智慧服务提供指引与指导，更好地推动图书馆智慧服务的落地实施。

四、公共图书馆智慧服务标准规范建设建议
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（一）公共图书馆智慧服务发展特点

2020 年国家图书馆提出建设全国智慧图书馆体系，上海、深圳等地的公共图书馆也纷纷开展智慧图

书馆的研究与建设工作，借助新兴技术进行智慧化转型成为图书馆未来发展的新战略。智慧图书馆是一

种面向未来的图书馆新发展理念，一方面要求图书馆应用智慧化技术手段进一步提高管理水平和服务效

率，为用户获取知识信息提供更加便捷高效的支持，另一方面突出强调立足人的智慧活动需求，主动提

供更加专业、精准的知识信息服务 [9]。而智慧服务作为智慧图书馆构建的目标与要求，主要特征包括：

1. 交互性

图书馆的智慧服务应当是在合适的时间、合适的地点以合适的方式向读者提供其所需的资源或服务，

整个过程以一种自动的、人性化、个性化和交互式的方式提供，甚至当读者还未提出服务请求时就能告

知或推送信息 [10]。智慧服务强调以人为本，不仅仅是数据的收集与处理，而是通过大数据、人物画像等

技术，采集读者数据，分析读者的活动行为、阅读行为，主动对读者需求作出预判，并提供相应的服务。

同时通过智能问答系统、智能自助设备等同用户展开交互服务，构建良好的交流环境。

2. 知识性

图书馆智慧服务是建立在知识服务基础之上的，是个体将现有的隐性知识和显性知识转化为自身的

理性智慧、价值智慧和实践智慧以及智慧产品的过程，是一个“转知成慧”的过程 [11]。智慧服务需要以

知识服务为核心，面向不同用户群体、不同读者需求，通过对知识内容加工、挖掘、关联、整合等提供

多元化的读者服务。

3. 体验性

智慧服务是面向多平台、多终端，支持移动化、虚拟化、扩展现实、智能交互等技术的接入，强调

服务的易用性、体验性和友好性 [12]。借助相关技术、智能设备，为用户提供自动化、高效率的服务，包

括通过智能技术为用户提供环境感知类服务，加强服务深度如智能定位导览、智慧书架、感知走廊等。

通过虚拟现实、数字孪生等技术，为用户提供移动增强实境、知识沉浸等服务，如虚拟馆藏、虚拟馆舍

等 [13]。

（二）公共图书馆智慧服务标准规范发展路径

我国现有服务专门标准按照规范内容可以细分为基本服务标准、特定服务标准和特定对象服务标准。

智慧服务标准规范可以结合图书馆智慧服务的服务内容及服务方式等特点，将智慧服务标准规范框架细

分为智慧服务提供标准和智慧服务保障标准两个层面。  

图 1  图书馆智慧服务标准规范框架
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智慧服务提供包括智慧互联服务、知识信息服务、智慧感知服务三个层面。其中智慧互联服务主要

指基于应用终端的语音交互、信息共享等服务，包括智能问答、人工智能咨询等服务的规范；知识信息服

务主要指面向不同用户的实现知识提取、知识组织、知识分析等服务，是实现知识生产、传播、消费的

全链条延伸拓展，包括知识推送、知识应用、个性化推荐（含主动推荐、被动推荐以及可选择性的适时

推荐）等服务的规范；智慧感知服务主要指泛在环境下为提升服务智慧化、人性化的对用户行为、需求进

行感知的服务。包括生物识别、感知识别、无感借阅等服务的规范。

智慧服务保障包括用户隐私安全、服务反馈与评价两个层面。用户隐私安全主要指对用户信息进行

采集、传输、存储、应用等过程中的个人隐私信息安全。重点考虑用户隐私保护的方法和渠道等，平

衡信息合法搜集与侵犯用户隐私之间的度，对信息搜集与使用的程度进行标准规定。包括用户信息认

证、用户信息使用的规范；服务评价与反馈主要指对用户开展智慧服务过程中的服务效能评价及反馈标准

规范。

此外智慧服务标准规范建设还应注意以下几个方面：

1. 突出智慧特色，重点围绕服务内容与服务形式制定标准

图书馆的服务标准的设立主要用于解决图书馆为谁服务、如何服务，以及服务过程的质量控制、目

标管理和效能提升等问题 [14]。近年来由于图书馆智慧化转型的兴起，需要制定和确立的标准规范非常多，

许多公共图书馆也围绕智慧图书馆建设打造了智慧图书馆标准规范体系。智慧服务标准规范的建设应重

点强调如何开展智慧服务，如何保障智慧服务，突出服务内容、服务形式、服务评价等规范，而智慧服

务涉及到的资源层面、环境层面等则应在资源规范、空间规范中体现。此外图书馆智慧服务标准是在现

有服务上的智慧化提升与扩展，其更应该强调智慧化，原有图书馆服务标准中的基本指标不应在图书馆

智慧服务标准中出现，避免重复建设，造成标准实践应用的复杂性。现有标准中含有智慧化元素的可继

续使用，但要注意融入智慧元素。

2. 智慧服务标准规范应重视不同服务群体，加强标准细分

老年人、未成年人、残疾人等是我国图书馆服务的特殊群体，其相较大众读者而言对图书馆服务会

有更多特殊需求。且图书馆智慧服务是将智能技术贯穿到服务的整个过程，特殊群体可能相较其他大众

用户更缺乏一定的技术素养和数据素养，不能很好地体验到智慧服务带来的效果。国务院办公厅在 2020

年就出台了《关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》[15] 专门强调要推进互联网应用适

老化改造。因此在制定服务标准时应尽量根据不同群体的需求加强对智慧服务标准的细分，明确不同服

务群体的服务重心。如面向老年人群服务时更强调其适老化智慧服务开展程度及效能，包括智能导览服

务、智能追踪服务等。

3. 加强对智慧服务量化指标的引入

标准具有指导实践的意义，虽然当前业界对图书馆智慧服务的相关研究较多，但在实践过程中许多

馆员对于如何开展智慧服务，怎么样的服务是智慧服务还较为迷茫，且现有服务标准更多为定性指标，

应尝试增加量化指标的引入，将图书馆智慧服务所必须的服务内容设立量化标准。量化指标的引入，既

可以加强图书馆智慧服务的实践，也可以更好地平衡不同地区、省市县不同馆之间的智慧服务实施，加

强标准的通用性。如智慧服务是具有主动性的，在制定指标时可规定每日人均开展主动性智慧推荐服务

的次数。

4. 借鉴其他领域内有关智慧服务建设的标准规范

随着智慧城市、智慧社区建设速度的不断提升，以及人工智能等新型技术的合理应用，我国许多城
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市已从起初的工作城市逐步发展为数字城市及智慧城市 [16]。智慧城市建设及相关技术应用标准也取得了

一定的进展。如 2013 年我国出台《中国智慧城市标准化白皮书》[17] 系统性阐述了智慧城市标准体系框架。

2019 年发布的团体标准《信息技术人工智能服务能力成熟度评价参考模型》、对人工智能服务的智能服务、

安全隐私等进行了标准规定，提出了服务能力成熟度评价模型等。2021 年发布的人工智能标准化白皮书

（2021 版）[18] 提出了人工智能标准体系框架等。图书馆智慧服务标准可以借鉴现有成熟标准规定中的有

关智慧服务的内容，结合图书馆自身智慧服务需求，加以引用与借鉴。

五、小结 

目前不少图书馆将自己的服务贴上了智慧服务的标签，实际上仍然仅是有智能辅助的知识服务，还

谈不上真正的智慧服务 [19]。图书馆智慧服务转型发展还任重道远。研究和制定图书馆智慧服务标准规范

将会更好地推动图书馆智慧转型发展，促进图书馆智慧服务的快速落地。

利益冲突

作者声明，在发表本文方面不存在任何利益冲突。 

参考文献

[1] 文化部图书馆事业管理局科教处 . 世界图书馆事业资料汇编 [M]. 北京 : 书目文献出版社 ,1990:111.

[2] 周玉红 . 英国公共图书馆服务标准调整及其启示 [J]. 图书馆杂志 ,2009,28(1):57-63.

[3] 张轶 . 国外公共图书馆业务规范概览 [J]. 图书馆建设 ,2019,(4):34-40.

[4] 王世伟 .《公共图书馆服务规范》的编制及其特点论略 [J]. 国家图书馆学刊 ,2012,21(2):6-11.

[5] 冯佳 . 公共文化服务标准中的公共图书馆 [J]. 中国图书馆学报 ,2016,42(03):91-102.

[6] 刘兹恒 .ISO、IFLA 图书馆标准规范体系研究 [M] 北京：国家图书馆出版社，2016:1

[7] 郭欣萍 . 面向智慧图书馆的专业化服务发展探究 [J]. 图书馆建设 ,2021(06):24-29.

[8]GB/T2000.1-2014,《标准化工作指南第 1 部分：标准化和相关活动的通用词汇》[S].

[9] �饶权 . 全国智慧图书馆体系 : 开启图书馆智慧化转型新篇章 [J]. 中国图书馆学报 ,2017,47（01）：

4-14.

[10] 刘炜 , 刘圣婴 . 智慧图书馆标准规范体系框架初探 [J]. 图书馆建设 ,2018(04) ：91-95.

[11] 黄幼菲 . 公共智慧服务——图书馆知识服务的高级阶段 [J]. 情报资料工作，2012（5）：83-88.

[12] 程焕文 , 钟远薪 . 智慧图书馆的三维解析 [J]. 图书馆论坛，2021，41（6）：43-55.

[13] 石婷婷 , 徐建华 . 国内智慧图书馆研究与实践进展 [J]. 图书馆学研究，2021（14）：2-11+27

[14] 饶权 . 中国图书馆事业发展报告（图书馆标准化卷）[M]. 北京：中央编译出版社，2019:41.

[15] �国务院办公厅印发关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知 [EB/OL].[2020-11-24].

http://www.gov.cn/zhengce/content/2020-11/24/content_5563804.htm?trs=1

[16] 孙勇 , 刘丽莉 . 智慧城市背景下 AI 智能城市标准化研究 [J]. 大众标准化 ,2022(05):1-3.

[17] �中国电子技术标准化研究院 . 中国智慧城市标准化白皮书 [EB/OL].[2014-09-28].http://www.cac.gov.

cn/2014-09/28/c_1112661626.htm

[18] �中 国 电 子 技 术 标 准 化 研 究 院 . 人 工 智 能 标 准 化 白 皮 书 [EB/OL].[2021-7-19].http://www.cesi.cn/

images/editor/20210721/20210721160350880.pdf

[19] 柯平 . 关于智慧图书馆基本理论的思考 [J]. 国家图书馆学刊 ,2021,30(04):3-13.


